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Работа по рассмотрению обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Калининградской области, организована в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления», Инструкцией по работе с обращениями граждан в системе МЧС России, утвержденной Приказом МЧС России от 31.03.2015 №145.
В отчетном периоде всего поступило 429 обращения от граждан. Количество обращений уменьшилось на 9 % по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (472).
Из общего количества поступивших в Главное управление обращений, большая часть более 252 обращений направлена в форме электронного документа посредством раздела «Обращения граждан» официального интернет-портала Главного управления. 177 обращений поступило в письменном виде.
На сайте Главного управления МЧС России размещаются консультации по актуальным темам, что позволяет гражданам получить ответ на интересующую их тему.
Классификация вопросов, содержащихся в обращениях, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан. 
Тематические вопросы, по которым обращались граждане в 2020 году:
работа противопожарной службы, соблюдение норм пожарной безопасности-293 (68,2 %);
предупреждение и преодоление последствий ЧС-46 (10,7%);
коммунальное хозяйство-6 (1,3%);
вопросы гражданской обороны-6 (1,3%);
государственная инспекция по маломерным судам-32 (7,4%); 
деятельность и принимаемые решения МЧС-6 (1,3%);
прохождение службы-5 (1,2%);
жилищные вопросы-5 (1,2%);
вопросы связанные с рассмотрением обращений граждан должностными лицами-17 (3,9%);
организация труда и нормирование труда-4 (0,9%);
вопросы социальной сферы-3 (0,6%);
компенсационные выплаты-2 (0,4%);
иные вопросы-4 (0,9%).
  В обращениях граждан лидируют вопросы по пожарной безопасности. По данному направлению отмечается рост обращений, связанных с разъяснениями требований по пожарной безопасности.  По всем обращениям проводятся проверки с выездом на место, в случае подтвержденных фактов, указанных в обращении выноситься предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований пожарной безопасности и предлагается принять меры по их соблюдению.
В этом году граждан волновали вопросы экологической безопасности (в 2019 г.-1; в 2020 г.-7).
 В обращениях, затрагивающих сферу ЖКХ, граждане продолжают обращаться с просьбами о помощи в связи с перебоями в теплоснабжении, содержании газового оборудования, содержание общего имущества.
В 2020 году заявители активно обращались с вопросами по работе Государственной инспекции по маломерным судам (ГИМС) (в 2019 г.-16; в 2020 г.-32). В основном граждане обращались с запросами по маломерным судам.
Личный прием граждан в Главном управлении проводится должностными лицами в соответствии с ФЗ от 02.05. 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», приказом МЧС России от 31.03.2015 № 145 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями граждан в системе МЧС России», приказом Главного управления МЧС России по Калининградской области от 14.01.2020 № 5 «Об организации повседневной деятельности ГУ МЧС России по Калининградской области в 2020 году. В связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекцией личный прием граждан в Главном управлении  ограничен.
