Работа с обращениями граждан за 2021 год 
Работа по рассмотрению обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Калининградской области, организована в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления».
За 2021 год в Главное управление поступило 733 обращение граждан, что на 71,6% больше чем за аналогичный период 2020 года (427 обращений), из них: 
количество обращений граждан, поступивших в Главное управление непосредственно от заявителей - 591 (АППГ-358) увеличение на 65%, 
из них:
в электронной форме - 461 (АППГ-250) увеличение на 84.4%, 
в письменном виде - 267, (АППГ-177) увеличение на 50.8%.
Количество коллективных обращений граждан-22, (АППГ-6) увеличение на 266 %.;
Количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку:
меры приняты - 343 (47 % от общего количества),
разъяснено - 232 (31.8 % от общего количества).
В соответствии со ст. 8 Федерального закона от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 61 обращение, как содержащие вопросы, которые не входят в компетенцию Главного управления, перенаправлены по подведомственности. 
Обращений по фактам коррупции, о фактах противоправного поведения военнослужащих и сотрудников МЧС России не поступало.
Основные темы, по которым обращались граждане:
противопожарная служба, соблюдение норм пожарной безопасности - 489 (66.7 % от общего количества), (АППГ: 292 (увеличение на 67.9%);
государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС)-111
(15,2 % от общего количества), (АППГ: 32 (увеличение на 246%);
предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий- 33 (4,5% от общего количества), (АППГ: 46 (уменьшение на 28 %);
вопросы гражданской обороны - 12 (1,64% от общего количества);
деятельность и принимаемые решения МЧС России- 6 (0.82 % от общего количества) 
вопросы, связанные с рассмотрением обращений граждан должностными лицами - 25 (3,42% от общего количества).
По тематике наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросу «Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности». Наиболее частые вопросы по нарушениям требований ПБ в местах общего пользования многоквартирных домов, перекрытие проездов. По всем обращениям проводятся проверки с выездом на место, в случае подтвержденных фактов, указанных в обращении, выноситься предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований пожарной безопасности и предлагается принять меры по их соблюдению.
Увеличение обращений по вопросам пожарной безопасности связано с вступлением в силу новых правил противопожарного режима.
Значительно увеличилось количество обращений по вопросам компетенции ГИМС. Большая их часть касается предоставления сведений по запросам финансовых управляющих о зарегистрированном имуществе граждан (маломерных судах, зарегистрированных или снятых с учета).
Личный прием граждан в Главном управлении проводится должностными лицами в соответствии с ФЗ от 02.05. 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», приказом Главного управления МЧС России по Калининградской области от 30.12.2020 №705 «Об организации повседневной деятельности ГУ МЧС России по Калининградской области в 2021 году, в соответствии с графиком приёма начальником Главного управления и его заместителями. В связи ограничительными мероприятиями по распространению COVID-19 прием посетителей ограничен.

